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1. Обозначения 

ДС – денежные средства; 

КМ – код маркировки; 

ККМ – контрольно-кассовая машина; 

ЛКМ – левая кнопка мыши; 

ПК – персональный компьютер; 

ПН – приходная накладная; 

ПО – программное обеспечение; 

СИ – самоинкассация; 

ТТ – торговая точка; 

ТЧ – товарный чек; 

ШК – штрих-код. 
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2. Описание работы ПО 

2.1.  Учет рабочего времени 

Для отметки прихода/ухода с рабочего места сотрудник в окне «Учет рабочего 

времени сотрудников» (открывается по кн. «Учет рабочего времени» в главном меню) 

сканирует ШК своей карточки либо выбирает свою фамилию из списка, но при этом 

дополнительно вводит свой пароль. 

 

 

 
 

После этого в открывшемся окне сотрудник нажимает кн. «Приход», «Уход по 

рабочим вопросам» или «Уход». 
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Все продавцы ТТ, а также сотрудники других отделов, появлявшиеся в течение 

текущего дня на данной ТТ, отображаются в левой части окна. Там же отображается время 

первого прихода и последнего ухода за сегодняшний день, общее отработанное время за 

сегодня.  

В правой части окна отображается таблица со всеми приходами и уходами 

сотрудника, на котором находится курсор, за сегодняшний день.  

 

2.2.  Приход товара на ТТ 

Поставка товара на ТТ осуществляется по ПН. Список ПН отображается в окне 

«Каталог приходных накладных» (открывается по кн. «Прием товара» в главном меню). По 

двойному клику ЛКМ продавец может открыть и просмотреть табличную часть ПН без 

возможности редактирования чего-либо в ней.  

 

Любая ПН принимается сначала местами, затем поштучно. Для принятия ПН 

местами продавец выбирает курсором нужную ПН и нажимает кн. «Принять местами», по 

которой появляется окно с реквизитами данной ПН, ячейкой с заявленным кол-вом мест 

(коробок), ячейкой для ввода фактического кол-ва мест и ФИО сотрудника, принимающего 

товар. 
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В открывшемся окне продавец указывает фактическое кол-во мест, приехавшее на 

ТТ по данной ПН, и указывает принимающего сотрудника, сканируя ШК карточки либо 

выбирая фамилию из списка. 

Затем продавец нажимает кн. «Завизировать», после чего данной ПН присваивается 

статус «ПМ» («Принято местами»), фиксируются соответствующие ФИО, дата и время.  

 

 
 

Для поштучной приёмки товара продавец выбирает ПН, принятую местами, и 

нажимает кн. «Принять поштучно» в окне «Каталог приходных накладных». После этого 

открывается окно «Прием товара поштучно», фиксируется время начала приёмки. 

Продавец проводит поштучную приёмку товара, сканируя ШК коробки и весь товар 

из неё. Каждое сканирование ШК товара увеличивает значение поля «Количество факт» для 

соответствующей строки на 1.  

Кн. «Добавить товар вручную» открывает справочник товаров, в котором продавец 

может выбрать товар и добавить его строкой в ПН (например, если в приходе есть товар не 

из ПН или сканер не распознаёт ШК). 

Допустима и полностью ручная приёмка, то есть, двигаясь по табличной части ПН с 

помощью курсора, продавец проставляет фактическое кол-во по каждой позиции (если не 

работает сканер, или на товаре нет ШК, или ШК не читается) вручную с помощью 

клавиатуры. Место для таких случаев активируется по двойному клику ЛКМ или вводится 

вручную по кн. «Ввести номер места». 
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Если значения колонок “Кол-во заявл” и “Кол-во факт” равны - строка окрасится 

зеленым. 

 

 



8 
 

Если значения колонок “Кол-во заявл” и “Кол-во факт” расходятся - колонка “Расх.” 

окрасится красным. 

 

 
 

Для завершения приемки и (или) введения брака нужно нажать кнопку «Завершить 

приемку». Появляется выпадающее окно: 

 

 
 

Если есть брак, нужно нажать кнопку «Ввести брак». Проставлять количество брака 

нужно в колонку “Брак по ПН”, описание брака нужно вводить в колонку “Описание брака”. 

Брак, обнаруженный в принимаемом товаре, сканируется так же, как и остальной товар, но 

складывается отдельно от кондиционного товара. Значения колонки «Брак по ПН (шт)» 

корректируются как сканером, так и вручную на клавиатуре.  

Продавец в любой момент может вернуться к вводу фактического количества товара 

по кн. «Назад». 
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По окончании ввода продавец нажимает кн. «Завершить ввод брака» и переходит в 

окно «Подтверждение завершения приема поштучно». 

В открывшемся окне продавец проверяет правильность количества расхождений и 

брака, введённых по данной ПН, затем подтверждает факт приёмки поштучно по кн. «ПН 

принята поштучно». После этого ПН переходит в статус «ПШ» («Принято штучно»), 

фиксируются соответствующие ФИО ответственных, дата и время.  

Товар по ПН, принятой поштучно, встает на остатки ТТ с учётом всех расхождений. 

То есть излишки и брак на остатки встают, недостачи нет. Принятые поштучно ПН 

изменению не подлежат. 

По браку, отмеченному в ПН, автоматически создается возврат в «Каталоге 

возвратов». 

После того как товар принят поштучно и расставлен на полки магазина, продавец 

нажимает кн. «Товар расставлен». После этого ПН переходит в статус «ТР» («Товар 

расставлен»). 
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2.3.  Возврат товара поставщику 

В окне «Каталог возвратов поставщику» (открывается по кн. «Возврат поставщику» 

в главном меню) отображаются все созданные возвраты. По двойному клику ЛКМ продавец 

может открыть и просмотреть табличную часть возврата без возможности редактирования 

чего-либо в нем. 
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Продавец ТТ имеет право вернуть брак и товар с истекающим сроком годности, 

накопившийся на ТТ от предыдущих поставок. Для этого продавец в каталоге возвратов 

нажимает кн. «Создать возврат брака», по которой создается новый возврат с типом 

«Возврат брака» в статусе «Создано», фиксируется дата и время, генерируется номер 

возврата и открывается окно «Накладная возврата брака». 

В открывшемся окне продавец указывает причину возврата в поле «Комментарий» 

на верхней панели. Затем сканирует ШК товаров, предварительно собранных для возврата. 

Каждое сканирование увеличивает значение столбца «Количество» на 1 для 

соответствующего товара либо добавляет новую строку, если такого товара ещё нет в 

возврате. 

Кн. «Добавить товар вручную» открывает справочник товаров, в котором продавец 

может вручную выбрать товар и добавить его в возврат. 

В столбце «Описание брака» продавец указывает описание некондиционности. 
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Для возврата товара без брака продавец в каталоге возвратов нажимает кн. «Создать 

возврат товара», по которой создается новый возврат с типом «Возврат на склад» в статусе 

«Создано», фиксируется дата и время, генерируется номер возврата и открывается окно 

«Возврат товара». Форма для возврата товара аналогична форме для возврата брака, за 

исключением того, что продавцу не нужно вводить описание некондиционности. 

После того как возвраты созданы и приехал представитель поставщика, продавец 

выдает возврат по кн. «Выдать представителю поставщика». В открывшемся окне 

сотрудник указывает кол-во мест, способ выдачи и ФИО сотрудника, сдающего данный 

возврат. Когда всё заполнено, продавец нажимает кн. «Выдать возврат». После этого 

возврат переходит в статус «ПМ» («Передано местами») или «ПШ» («Передано штучно»), 

возвращаемый товар списывается с остатков ТТ, на ККМ печатается чек возврата.  
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2.4.  Продажа товара 

Продажа товара розничному покупателю регистрируется в виде ТЧ (открывается по 

кн. «Продажи» в главном меню).  

Выбор товара в ТЧ осуществляется тремя способами: 

• путём сканирования ШК товара с помощью сканера (для КМ-товара 

необходимо отсканировать КМ). Каждое сканирование ШК добавляет 

строчку с товаром в ТЧ или увеличивает значение в столбце «Кол-во» на «1», 

если строка уже есть; 

• ручной ввод ШК по кн. «Ввод ШК вручную», если он не читается сканером 

или сканер не работает (только для товара без КМ); 

• ручной добавление товара из справочника по кн. «Добавить товар вручную» 

(только для товара без КМ). 

Подарочные сертификаты продаются так же, как и обычные товары (сканером либо 

вручную). 

Уменьшить количество товара можно лишь по кн. «Сторно», по которой 

открывается окно, в котором продавец указывает сторнируемое количество. В итоге в ТЧ 

будет дополнительно создана строка с уменьшенным количеством. 

В столбце «Цена» отображается текущая розничная цена товара. Если товар 

участвует в акции, то размер скидки отображается в столбцах «Скидка (%)» и «Скидка 
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(руб.)» и вычисляется цена товара с учетом скидки. В столбце «Акции» ячейка заливается 

оранжевым цветом. 

«Сумма» = «Цена со скидкой» * «Кол-во». 

По кн. «Акции» открывается окно, в котором отображается полная информация о 

всех действующих акциях: период проведения, скидки, бонусы и прочие условия. 

  

 
 

После заполнения ТЧ производится его оплата. Существует четыре формы оплаты: 

наличными, по банковской карте, сертификатом, баллами. В любом случае продавец 

сначала нажимает кн. «Оплата» в ТЧ, по которой появляется дополнительное окно для 

оплаты. При этом сумма покупки автоматически выводится на дисплей покупателя. 

При наличной оплате продавец получает деньги от покупателя и вводит полученную 

сумму в поле «Вносимая сумма». Сдача рассчитывается автоматически. По кн. «Наличные» 

пробивается чек на ККМ, затем товар списывается с остатков. 

При безналичной оплате продавец нажимает кн. «Без сдачи», затем кн. «Банк. 

карта», дожидается ответа от банковского терминала. При положительном ответе на ККМ 

печатается слип-чек и кассовый чек, затем товар списывается с остатков.  

При оплате сертификатом продавец нажимает кн. «Сертификаты» – открывается 

справочник сертификатов. Продавец выбирает нужный сертификат по сканированию его 

ШК или вручную по названию. Запрещается оплата, если номинал сертификата превышает 

сумму к оплате со скидкой. Покупатель может либо предъявить сертификат с меньшим 

номиналом, либо выбрать другой способ оплаты, либо добрать товар до суммы номинала. 

Далее если это условие выполнено, то чек пробивается на ККМ, товар списывается с 

остатков ТТ, а сертификат наоборот встает на остатки. 

При смешанной оплате продавец сначала по кн. «Сертификаты» выбирает 

сертификат для оплаты, при этом ячейка рядом с кн. «Сертификаты» заполняется суммой, 

равной номиналу, а ячейка «К оплате» = «Сумма покупки» – «Сертификаты».  

Далее если остаток полностью оплачивается картой, то продавец нажимает кн. «Без 

сдачи», а затем «Банк. карта». Значение ячейки «К оплате» списывается через банковский 

терминал с карты, печатаются слип-чек и кассовый чек. 
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Если же остаток полностью оплачивается наличными, то продавец вводит 

получаемую от покупателя сумму в ячейку «Вносимая сумма», автоматически 

рассчитывается сдача. При нажатии на кн. «Наличные» ККМ печатает чек, товар уходит с 

остатков. 

Если же остаток оплачивается частично картой, частично наличными, то продавец 

вводит сумму, оплачиваемую картой, в ячейку «Вносимая сумма» и нажимает кн. «Банк. 

карта», затем в ячейку «Вносимая сумма» вводит сумму, оплачиваемую наличными, и 

нажимает кн. «Наличные». После этого осуществляется оплата через банковский терминал, 

ККМ печатает слип-чек, кассовый чек, товар списывается с остатков. 

Для оплаты баллами в поле ввода необходимо вписать сумму баллов, нажать F6 - 

при этом в строке «За баллы» она отобразится в рублях (20 баллов = 2 рубля). 

 
Все пробитые ТЧ вместе с отсторнированными строками сохраняются в каталоге ТЧ 

(открывается по кн. «Каталог чеков» в главном меню). Открываются чеки для просмотра по 

двойному клику ЛКМ без возможности редактирования. 

В просмотре ТЧ на верхней панели в разделе «Оплата» перечислены все виды оплат 

этого ТЧ с суммами. По кн. «Акции» открывается окно, в котором отображаются акции, 

выполненные в чеке.  

 

2.5.  Возврат товара от покупателя 

Для возврата товара от покупателя продавец в главном меню нажимает кн. «Возврат 

от покупателя», по которой открывается окно для поиска ТЧ. Здесь продавец ищет ТЧ, по 

которому был продан возвращаемый товар, по номеру ТЧ, дате пробития или сумме. 

Результаты поиска отображаются в табличной части. 
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Затем продавец ставит курсор на нужный ТЧ и нажимает кн. «Возврат товара по 

выбранному чеку». Открывается форма «Товарный чек (на возврат)». В нём те же товары, 

что и в ТЧ продажи. ТЧ возврата заполняется аналогично обычному ТЧ. Продавец 

сканирует ШК возвращаемого товара (или вводит значение вручную). Каждое 

сканирование увеличивает значение столбца «Кол-во к возврату» на 1.  

Цена возвращаемого товара берется из ТЧ продажи. 

После того как «Кол-во к возврату» заполнено, продавец указывает ФИО покупателя 

и причину возврата. 

Далее продавец нажимает кн. «Выполнить возврат», по которой: 

• если ТЧ был оплачен банковской картой, то выполняется возврат средств на 

банковскую карту, ККМ печатает слип-чек и чек на возврат. Если ТЧ был 

оплачен за наличку или сертификатом, то на ККМ пробивается чек на возврат 

и продавец возвращает деньги из кассы; 

• товары встают на остатки ТТ; 

• сохраняется информация о кол-ве, возвращенном по данному ТЧ (т.е. 

уменьшается кол-во доступное к возврату по данному чеку).  

ТЧ возврата хранятся в каталоге так же, как и ТЧ продажи, только с отрицательным 

количеством и суммой. 
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2.6.  Кассовые операции 

В окне «Касса» (открывается по кн. «Касса» в главном меню) отображаются все 

движения наличных и безналичных ДС. В окне указан остаток наличных ДС на начало 

текущей смены, операции с наличными по данной кассе в течение смены, текущий остаток 

наличных в этой кассе, список безналичных оплат с начала текущей смены и номера 

связанных с ними ТЧ по данным программы. Справа та же информация, но по данным 

самой ККМ.  

Продавец может сверить количество наличных ДС фактически с данными по 

программе. 

 

 
 

Для оплаты поставщику за товар продавец нажимает кн. «Оплата поставщику», по 

которой открывается форма «Оплата поставщику за товар». В ней продавец указывает 

ФИО, выдающего ДС, и заполняет значение выдаваемой суммы. Затем нажимает кн. 

«Выдать».  

По кн. «Выдать» на ККМ печатается информация о выданной сумме и уменьшается 

значение наличных ДС в кассе. 
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Для выдачи ДС доверенному лицу продавец нажимает кн. «Выдача ДС доверенному 

лицу» в окне «Кассовые операции», по которой открывается форма «Выдача ДС 

доверенному лицу». В ней продавец указывает ФИО выдающего и принимающего ДС и 

заполняет значение выдаваемой суммы. После того как указано ФИО принимающего, 

отображаются паспортные данные и фото. После этого продавец сверяет фото и паспортные 

данные и, если они сходятся, нажимает кн. «Выдать».  

По кн. «Выдать» уменьшается значение наличных ДС в кассе. 
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Для выдачи ДС собственнику продавец нажимает кн. «Выдача ДС собственнику» в 

окне «Кассовые операции», по которой открывается форма «Выдача ДС собственнику». В 

ней продавец указывает ФИО выдающего и принимающего ДС и заполняет значение 

выдаваемой суммы. После этого продавец нажимает кн. «Выдать».  

По кн. «Выдать» уменьшается значение наличных ДС в кассе. 
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Для выдачи подотчетных сумм продавец нажимает кн. «Выдача ПС» в окне 

«Кассовые операции», по которой открывается форма «Выдача подотчётных сумм». В ней 

продавец указывает ФИО выдающего и принимающего ДС и заполняет значение 

выдаваемой суммы. После этого продавец нажимает кн. «Выдать».  

По кн. «Выдать» уменьшается значение наличных ДС в кассе. 
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Для возврата подотчетных сумм продавец нажимает кн. «Возврат ПС», по которой 

открывается форма «Возврат подотчетных сумм». В ней продавец указывает ФИО 

принимающего и возвращающего ДС.  После этого продавец нажимает кн. «Принять».  

По кн. «Принять» увеличивается значение наличных ДС в кассе.  
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Для выдачи заработной платы продавец нажимает кн. «Выдача ЗП», по которой 

открывается форма «Выдача заработной платы». В ней продавец указывает ФИО 

выдающего и принимающего ДС и заполняет значение выдаваемой суммы. После этого 

продавец нажимает кн. «Выдать».  

По кн. «Выдать» уменьшается значение наличных ДС в кассе. 
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По кн. «Самоинкассация» в окне «Касса» открывается окно, в которой отображается 

история СИ за текущую смену. 
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Для создания новой СИ продавец нажимает кн. «Создать СИ». В отобразившихся 

полях продавец указывает сотрудника, выдающего ДС, и сумму, затем нажимает кн. 

«Выдать ДС для СИ». В истории отобразится СИ в статусе «Получено для СИ». 
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После того, как продавец отнес деньги в банкомат, он находит в истории 

соответствующую СИ и нажимает кн. «СИ принята банкоматом», если вся сумма целиком 

была принята банкоматом. После этого СИ перейдет в статус «Сдано в банкомат». 

Если банкомат принял не всю сумму, то продавец нажимает кн. «Скорректировать 

сумму СИ».  В отобразившихся полях продавец указывает ФИО возвращающего ДС, сумму 

и причину, почему СИ не была полностью сдана в банкомат. Затем нажимает кн. «СИ 

принята банкоматом», по которой СИ переходит в статус «Уменьшение СИ», и вносит ДС, 

не принятые банкоматом, обратно в кассу. В истории отображается сумма корректировки. 
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2.7.  Печать ценников 

Изменение цены товара осуществляется с помощью переоценки. В окне «Печать 

ценников» (открывается по одноименной кнопке в главном меню) отображены все 

загруженные переоценки. Переоценка, по которой новые ценники ещё не печатались, 

подкрашивается красным цветом. Переоценки, которые были распечатаны, 

подкрашиваются зеленым цветом, с указанием даты печати. Акционные переоценки, 

которые имеют дату начала и окончания, выделаются жёлтым цветом. Открыть переоценку 

для просмотра (без возможности изменений) продавец может по двойному клику ЛКМ. 
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Если в каталоге присутствуют на печать обычные и акционные переоценки, то кн. 

«Печать обычных (белых) ценников» и «Печать акционных (желтых) ценников» 

подсвечены красным. Если на печать присутствует только один тип переоценок, то 

подсвечивается одна соответствующая кнопка. 

Для печати ценников пользователь выбирает курсором нужную переоценку и 

нажимает кн. «Печать обычных (белых) ценников» или «Печать акционных (желтых) 

ценников».  После этого на принтере производится печать ценников, в каталоге у 

переоценки фиксируется дата печати. 

Для применения переоценок продавец перезапускает ПО. После этого для товаров 

устанавливаются цены из распечатанной переоценки. 
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Если в процессе текущей работы на торговых полках выявлены товары с 

неправильными или отсутствующими ценниками, то продавец, используя кн. «Печать 

отсутствующих ценников» входит в документ, похожий на переоценку, только пустой. 

Заполнение этого документа производится путём сканирования ШК товара, которому 

нужно установить новый ценник, или его ручного добавления.  

Если товар имеет акционный ценник, то ячейка столбца «Акционные ценники» 

подсвечивается оранжевым и кн. «Печать акционных (желтых) ценников» активна.  

Работа кнопок по печати ценников аналогична окну «Печать ценников». 
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Если необходимо увидеть все товары, на которые ещё действуют акционные 

ценники, то продавец, используя кн. «Список оставшихся товаров с желтыми ценниками», 

входит в одноименное окно. По кн. «Печать» печатается список товаров с акционными 

ценниками, чтобы продавец мог сверить наличие ценников.  
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Для просмотра причины печати ценника на какой-либо товар продавец нажимает кн. 

«Причины печати» в окне «Печать ценников». 

 

 

2.8.  Ревизия 

В окне «Каталог ревизий» (открывается по кн. «Ревизии» в главном меню) 

отображены все ревизии, созданные на ТТ. 
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Для создания новой ревизии ревизор нажимает кн. «Новая ревизия», затем в 

открывшихся окнах указывает сотрудников, ответственных за проведение ревизии: 

председателя комиссии, ревизоров, старшего продавца, материально ответственных лиц.  

После ввода участников ревизии сотрудник выбирает тип ревизии: 

• по всему товару (общая инвентаризация по всем товарам); 

• частичная ревизия (для оперативной корректировки товарных остатков по 

нескольким позициям). 

Затем, если выбран тип ревизии «Все товары», открывается окно «Ревизия» и в 

список товаров для проведения ревизии попадают все товары, которые на момент ревизии 

есть на остатках ТТ. 

Если выбран тип «Частичная ревизия», то сначала на экран выходит окно, в котором 

предлагается выбрать товары, по которым будет проводиться данная ревизия. После того 

как ревизор выбрал товар для ревизии по сканированию ШК или вручную, он нажимает кн. 

«Начать ревизию». Открывается окно «Ревизия» и в список товаров для проведения ревизии 

попадают все товары, которые ревизор выбрал до этого. 

В документе ревизии отображаются только те товары, у которых значение столбца 

«Фактическое кол-во» отлично от нуля. Т.е. при входе в окно не видно ни одной строки с 

товаром. Затем ревизор: 

1. переводит сканер в накопительный режим (настройка сканера есть в Каталоге 

ПН); 

2. сканирует ШК на своей карточке; 

3. сканирует ШК полки. Если полки нет, то сразу переходит к п. 4; 

4. сканирует весь товар, принадлежащий данной полке. П. 3 – 4 повторяется, 

пока весь товар не будет отсканирован; 

5. сливает данные со сканера по кн. «Передать ШК со сканера». 

            После этого все данные со сканера: 

1.  фиксируются в протоколе ревизии, который отображается автоматически 

после слития данных или по кн. «Протокол ревизии»; 

2. в табличной части отображаются строки с отсканированным товаром, у 

которого автоматически заполняется «Фактическое кол-во» и вычисляется 

расхождение.  

Также ревизор может пересчитать товар вручную без сканера. Для этого: 

1. устанавливает галку «Товар на перепроверку» на верхней панели, по которой 

в табличной части будут отображены все товары, у которых в столбце 

«Недостача/Излишек (шт)» ненулевое значение; 

2. вручную с клавиатуры заполняет столбец «Фактическое кол-во». 

По кн. «Распечатать неопознанные ШК» печатается список неопознанных ШК во 

время ревизии с учетом полок.  

Если установлена галка «Работа с неопознанными ШК», то при слитии данных со 

сканера будет выведена форма: 

• если был отсканирован неизвестный ШК, для присвоения неизвестного ШК 

существующему товару; 

• если был отсканирован ШК, принадлежащий нескольким товарам, для 

выбора одного товара из нескольких с этим ШК.  

По кн. «Распечатать товары на перепроверку» печатаются все товары, у которых в 

столбце «Недостача/Излишек (шт)» ненулевое значение. 

 По кн. «Завершить ревизию» проверяется остались ли несосчитанные товары. Если 

такие товары есть, то на экран высвечивается список этих товаров и две кнопки: 

• «Печать», по которой печатается список этих товаров; 
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• «Закрыть», которую участники ревизии нажимают, если согласны, что все 

несосчитанные товары действительно не найдены на ТТ и попадают в 

недостачу. 

По кн. «Закрыть» или в случае, если отсутствуют несосчитанные товары, на нижней 

панели формы «Ревизия» отображаются поля для подтверждения результатов ревизии. Все 

участники ревизии подтверждают результаты сканированием своих карточек. После этого 

они нажимают кн. «Завизировать», по которой ревизия в каталоге отмечается как 

обработанная, корректируются остатки товаров (недостача списывается с остатков, 

излишки встают). 
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3. Поддержание жизненного цикла программного обеспечения «Ромашка» 

Поддержание жизненного цикла программного обеспечения «Ромашка» 

обеспечивается за счёт его сопровождения, мониторинга работы всех функций, базы 

данных и проведение обновлений в соответствии с собственным планом разработки ПО, а 

также по заявкам от клиентов и пользователей. В рамках технической поддержки ПО 

оказываются следующие услуги: 

• помощь в настройке и администрировании; 

• пояснение функционала модулей ПО, помощь в эксплуатации ПО; 

• предоставление документации и руководства пользователя. 

Отдел тестирования регулярно проверяет работу всего функционала ПО «Ромашка» и 

в случае необходимости команда разработки выпускает обновление продукта. 

 

4. Устранение неисправностей 

Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации программы "Ромашка", могут быть 

исправлены следующим образом: 

• Массовое автоматическое обновление компонентов ПО; 

• Единичная работа специалиста службы технической поддержки по запросу 

пользователя через электронную почту info@istnn.com; 

• Выборочное обновление неисправного компонента ПО при поддержке 

разработчика. 

 

5. Совершенствование программного обеспечения 

Продукт регулярно развивается: в нём появляются новые дополнительные 

возможности, расширяется функционал, упрощаются действия пользователя, 

оптимизируется работа ПО, обновляется интерфейс и становится интуитивно понятным. 

Все новые разработки сначала продумывают сотрудники отдела аналитики, согласовывают 

их с пользователями и дизайнером, затем тестируют на предмет ошибок и правильности 

реализации. 

Пользователи могут самостоятельно повлиять на совершенствование продукта, для 

этого необходимо направить предложение технической поддержке по электронной почте 

info@istnn.com. Предложение по улучшению или исправлению продукта будет 

рассмотрено командой разработки и в случае признания его эффективности будет 

добавлено в план разработки, и вскоре соответствующие изменения появятся в ПО. 

 

6. Техническая поддержка 

Для оказания технической поддержки ПО выделен единый номер технической 

поддержки 8(831)268-12-12. Также пользователи ПО могут направлять возникающие 

вопросы на электронную почту технической поддержки по адресу info@istnn.com. 

mailto:info@istnn.com
mailto:info@istnn.com
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7. Информация о персонале, необходимом для обеспечения поддержки 

работоспособности 

Пользователи ПО «Ромашка» должны обладать навыками работы с персональным 

компьютером и принтером на уровне пользователя. Для работы с ПО пользователю 

необходимо изучить руководство пользователя. 

Администраторы ПО «Ромашка» должны обладать навыками администрирования 

операционных систем семейств Windows, баз данных MariaDB. Администраторы должны 

уметь устанавливать и подключать торговое оборудование, драйвера к нему. Для работы 

администраторы системы должны пройти обучение, предоставляемое разработчиком 

системы при выполнении этапа пуско-наладочных работ, а также изучить следующую 

документацию:  

• документация по установке программного обеспечения «Ромашка»; 

• документация, содержащая описание функциональных характеристик экземпляра 

ПО «Ромашка»; 

• документация по эксплуатации ПО «Ромашка»; 

• документация по работе с базами данных MariaDB; 

• документация к используемому торговому оборудованию. 

Разработчики ПО «Ромашка» должны обладать навыками программирования на SQL 

в БД MariaDB, на языке С# (ПО «Ромашка», драйверы к торговому и др. оборудованию). 

 

8. Фактический адрес размещения разработчиков ПО «Ромашка» 

603034, Россия, г. Нижний Новгород, ул. Снежная 4А, оф. 204. Тел: 8 (831) 268-12-12. 

 

9. Информация о фактическом адресе размещения службы поддержки ПО 

«Ромашка» 

603034, Россия, г. Нижний Новгород, ул. Снежная 4А, оф. 204. Тел: 8 (831) 268-12-12. 

 

10. Информация о фактическом адресе размещения инфраструктуры разработки 

ПО «Ромашка» 

603034, Россия, г. Нижний Новгород, ул. Снежная 4А, оф. 204. Тел: 8 (831) 268-12-12. 

 


